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1. Краткое описание системы 

Приложение UM Expert для КОМПАС-3D снабжен системой лицензирования, препят-

ствующей незаконному копированию и изменению данного приложения. Каждая копия 

приложения требует наличия файла лицензии license.lic. Этот файл должен быть располо-

жен в каталоге C:\Users\Public\Documents\UM Software Lab\UMExpert\X, где Х – номер 

версии приложения, например C:\Users\Public\Documents\UM Software Lab\UMExpert\1. 

Файл лицензии содержит в зашифрованном виде такие сведения как: имя пользовате-

ля, на которого зарегистрирован продукт, тип лицензии, срок действия лицензии, конфи-

гурацию приложения и т.д. 

По запросу пользователя может быть предоставлена пробная лицензия с ограничен-

ным сроком действия. 

2. Конфигурации UM Expert 

Приложение UM Expert поставляется в двух основных конфигурациях. 

1. Lite. Возможности примерно соответствуют UM Express, приложению под КОМ-

ПАС-3D, которое распространяется около 20 лет. Возможности программы сильно огра-

ничены, допускаются только линейные силовые элементы. Доступны специальные силы 

для моделирования кулачковых пар и зубчатых передач. Дополнительно включает моде-

лирование взаимодействия по графическим образам тел. В процессе движения определя-

ется расстояние между телами, факт пересечения поверхностей, а также при необходимо-

сти – силы контактного взаимодействия. 

3. Advanced. В данной конфигурации приложение практически полностью соответ-

ствует модулю UM Base, который является ядром программного комплекса "Универсаль-

ный механизм", с возможностью дополнить конфигурацию модулем UM FEM для вклю-

чения в модель упругих тел. 

3. Порядок продления пробной лицензии или 

получения приобретенной лицензии 

Для получения новой лицензии пользователю необходимо сформировать файл запроса 

и отправить его в виде приложения электронного письма с темой Получение лицензии 

для UM Expert по адресу umexpert_license@universalmechanism.com. В электронное 

письмо следует добавить следующую информацию: ФИО пользователя, по возможности 

место учёбы/работы, информацию о необходимой конфигурации приложения UM Expert. 

Для ускорения получения приобретенной лицензии необходимо прислать номер договора 

и адрес электронной почты пользователя, указанный в договоре. 

Файл запроса можно создать только с помощью окна диалога Управление лицензией. 

Оно появляется при запуске приложения UM Expert в случаях, если лицензия закончилась 

или возникли проблемы лицензирования (см. п. 5). 

До создания файла запроса необходимо прочитать Согласие на сбор и обработку 

технических данных. Так как файл лицензии не может быть создан без информации о 

mailto:umexpert_license@universalmechanism.com?subject=Получение%20лицензии%20для%20UM%20Expert
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компьютере, на котором инсталлируется приложение, то, в соответствии с законом об об-

работке персональных данных, пользователю необходимо дать согласие на сбор и обра-

ботку следующих данных: 

• адрес электронной почты и наименование организации или ФИО пользователя; 

• сведения об операционной системе; 

• идентификатор процессора и серийный номер системной платы; 

• сетевые адреса (MAC) и имя компьютера. 

Для подтверждения согласия на сбор и обработку указанных данных пользователю 

необходимо активировать в окне диалога пункт Я подтверждаю, что ознакомлен с усло-

виями формирования запроса и согласен на сбор и обработку указанных данных, по-

ставив галочку в ячейке рядом. После подтверждения согласия станут доступны поля вво-

да данных пользователя Организация и Email (будет использоваться как имя пользовате-

ля в лицензии), а также кнопка генерации файла запроса. 

 

Внизу диалогового окна находится поле, в котором отображается информация об 

ошибках работы лицензии, действиях пользователя при создании файла запроса, статусе 

файла запроса и др. 

Файл запроса может быть создан только если активирован пункт подтверждения со-

гласия на сбор и обработку данных и заполнены поля формы Организация и Email. Для 

создания файла запроса необходимо нажать кнопку Сохранить файл запроса лицензии. 
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После нажатия этой кнопки откроется окно диалога сохранения файла. Нужно выбрать 

путь для сохранения файла и нажать кнопку Сохранить. В указанной директории сфор-

мируется файл запроса лицензии um_license.req. Пример каталога: 

C:\Users\UMTeam\Desktop\UMExpertLicense\um_license.req. 

Программа выдаст сообщение о результате создания файла запроса. 
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Сформированный файл запроса вместе с информацией, описанной в начале раздела, 

необходимо отправить на указанный адрес электронной почты. 

Отправленный файл запроса будет использован разработчиками для создания файла 

лицензии license.lic. Этот файл будет отправлен пользователю в виде вложения к элек-

тронному письму. Время ожидания лицензии зависит от многих факторов и обычно со-

ставляет 1 – 2 рабочих дня. Как показывает практика, к сожалению, не все письма с запро-

сами доходят на адрес umexpert_license@universalmechanism.com. Основная причина – это 

спам-фильтр почтовой системы. И если на письмо пользователя нет реакции в течение не-

дели, рекомендуется повторно послать запрос на почтовый ящик support@umlab.ru (и/или 

um@umlab.ru) или обратиться к разработчикам с помощью других средств связи 

(https://www.universalmechanism.com/pages/index.php?id=7). 

Так же ответ с лицензией или уточняющими вопросами по ней с адреса 

umexpert_license@universalmechanism.com может попасть у пользователя в спам. Просьба 

проверять этот каталог, если письмо с лицензией не получено в течение двух дней. 

Для применения полученной лицензии необходимо запустить UM Expert, откроется 

диалог управления лицензией, если он не открылся, то нужно удалить файл 

C:\Users\Public\Documents\UM Software Lab\UMExpert\1\license.lic 

После открытия диалога управления лицензией нажмите на кнопку Загрузить полу-

ченный файл лицензии. В открывшемся диалоговом окне открытия файла выберите 

файл лицензии, присланный в ответ на ваш запрос. Если полученная лицензия корректная 

и подходит по всем текущим параметрам, она сразу вступит в силу и диалог управления 

mailto:umexpert_license@universalmechanism.com?subject=Получение%20лицензии%20для%20UM%20Expert
mailto:support@umlab.
mailto:um@umlab.ru
https://www.universalmechanism.com/pages/index.php?id=7
mailto:umexpert_license@universalmechanism.com?subject=Получение%20лицензии%20для%20UM%20Expert
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лицензией закроется. При возникновении ошибок применения лицензии будут выведены 

сообщения об ошибках в нижней части диалогового окна. Возможна ошибка с копирова-

нием файла лицензии из-за нехватки прав доступа у приложения. Если она возникла, то 

скопируйте вручную файл лицензии в директорию: C:\Users\Public\Documents\UM 

Software Lab\UMExpert\1\. 

4. Состояние текущей лицензии 

Параметры лицензии, используемой приложением в данный момент, доступны поль-

зователю в диалоге Настройки плагина. Диалог можно вызвать, нажав на кнопку 

Настройки плагина в группе Окружение. В заголовке окна отображается следующая 

информация: вид лицензии, ограничение по времени и количеству запусков (если таковые 

имеются). 

 

 

5. Решение проблем 

Если при запуске приложения возникла какая-либо ошибка лицензирования, то по-

явится окно диалога управления лицензией и внизу окна будет выведена информация об 

ошибке. Текущий файл лицензии находится в директории C:\Users\Public\Documents\UM 

Software Lab\UMExpert\1\license.lic 

 

Ошибка 
Возможная 

причина  
Решение 

В файле лицензии 

не задан коррект-

ный тип лицензии 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Файл лицензии не 

найден 

Не найден файл 

лицензии. 

Скопируйте вручную или через диалог управ-

ления лицензией полученный новый файл ли-

цензии в директорию: 

C:\Users\Public\Documents\UM Software 

Lab\UMExpert\1 

Ошибка формата: 

некорректный раз-

мер блока 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 
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Ошибка дешиф-

ровки: неверный 

Padding. Проверьте 

ключи 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Ошибка целостно-

сти данных после 

дешифровки 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Ошибка: данные 

расшифрованы, но 

не являются JSON 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Ошибка парсинга 

структуры JSON 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Данные компьюте-

ра не совпадают с 

данными в файле 

лицензий 

Возможно на ва-

шем ПК поменя-

лись данные, ко-

торые использо-

вались при фор-

мировании файла 

запроса лицензии. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

В лицензии не ука-

заны временные 

рамки 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Срок действия ли-

цензии истек 

Время работы 

временной лицен-

зии подошел к 

концу. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Системное время 

установлено не-

корректно 

У вас что-то про-

изошло с систем-

ным временем. 

Проверьте текущее время компьютера. Синхро-

низируйте его с мировым временем. 

Некорректные вер-

сии плагина в фай-

ле лицензии 

Ваш файл лицен-

зии поврежден. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Некорректная 

установленная вер-

сия плагина 

Лицензия не под-

держивает версию 

вашего файла. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

Файл лицензии не 

подходит для уста-

новленной версии 

файла 

Лицензия не под-

держивает версию 

вашего файла. 

Сформируйте новый файл запроса лицензии и 

отправьте нам на почту, прикрепив файл запро-

са и поврежденный файл лицензии. (см. п. 3). 

 


